
19 広報● 2020.7

動
画
を「
つ
く
る
こ
と
」が 

最
終
目
的
で
は
な
い

　

Ｐ
Ｒ
動
画
は
、
広
報
紙
や
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ

と
異
な
り
、「
拡
散
の
仕
組
み
」
を
し
っ
か

り
考
え
な
け
れ
ば
、
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し

い
映
像
で
あ
ろ
う
と
人
々
の
目
に
触
れ
る

こ
と
な
く
埋
も
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
〝
ひ

き
こ
も
り
美
人
〞
で
は
意
味
が
あ
り
ま

せ
ん
。

　

一
般
的
な
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
は
、　

秒
、　

１５

３０

秒
と
い
っ
た
枠
の
中
で
制
作
さ
れ
、
広
告

ス
ポ
ン
サ
ー
が
放
送
局
に
お
金
を
支
払
っ

て
オ
ン
エ
ア
さ
れ
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
「
広

告
媒
体
費
」
で
す
。
一
方
、
Ｐ
Ｒ
動
画
は
、

ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
な
ど
の
動
画
閲
覧
サ
イ
ト

に
公
開
す
る
こ
と
で
、
媒
体
費
が
ゼ
ロ
円

と
い
う
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

そ
れ
だ
け
に
、
Ｐ
Ｒ
動
画
に
は
テ
レ

ビ
Ｃ
Ｍ
の
よ
う
に
ズ
カ
ズ
カ
と
お
茶
の

間
に
入
り
込
ん
で
い
く
自
力
は
あ
り
ま

せ
ん
。
せ
っ
か
く
つ
く
っ
た
動
画
を

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
到
達
さ
せ
る
た
め
に
は
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
の
視
聴
者
に
よ
る
「
拡
散
」

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
も
後
押
し
と
な
り
、
爆
発
的
な
ブ
ー
ム
と
な
っ
た
自
治
体
発
の
Ｐ
Ｒ
動
画
。
２
０
１
７
年
に
は
年
間
１

０
０
０
件
も
の
新
た
な
動
画
が
公
開
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
近
年
で
は
そ
の
勢
い
は
や
や
衰
え
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま

す
。
そ
の
背
景
に
は
、
以
前
の
よ
う
な
目
新
し
さ
が
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
以
上
に
、
動
画
の
効
果
が
「
期
待
ほ

ど
得
ら
れ
な
い
」「
明
確
化
で
き
な
い
」
と
い
っ
た
課
題
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
し
か
し
、
ネ
ッ
ト
の
活

用
が
欠
か
せ
な
い
広
報
活
動
に
お
い
て
、
ま
た
、
そ
れ
を
加
速
さ
せ
て
い
る
現
在
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
動
画
が
自

治
体
広
報
に
と
っ
て
大
き
な
武
器
に
な
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
で
は
い
っ
た
い
、
ど
う
い
う
視
点
に
留
意
し

て
組
み
立
て
れ
ば
、
広
報
と
し
て
高
い
効
果
が
得
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

鷹野 義昭

　

―
― 
鷹
野 
義
昭　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
／
株
式
会
社
テ
ム
ズ 
代
表
取
締
役　

たかの・よしあき／株式会社テムズ
代表取締役。1000 素材を超えるテ
レビCM・PR動画の戦略立案・分析
に、マーケティング・ディレクター
としてかかわる。秀逸な地方CM・
PR動画を紹介するウェブサイト
「ぐろ～かるCM研究所」所長。コメ
ンテーターとしてテレビ番組にも多
数出演。著書に、『モノ売る地方
CM コト得る PR動画～日本中の心
をつかむマーケティング戦略～』
（2018 年 9月・幻冬舎）など
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と
、
テ
レ
ビ
番
組
な
ど
に
取
り
上
げ
ら

れ
る
「
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
」
効
果
が
必
要
に

な
り
ま
す
。

再
生
回
数
だ
け
が
指
標
で
は
な
い

け
れ
ど
…
公
開
動
画
の
半
数
以
上

が
１
０
０
０
回
未
満
と
い
う
現
状

　

ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
に
公
開
さ
れ
て
い
る
地

方
Ｐ
Ｒ
動
画
を
対
象
に
、
無
作
為
抽
出
で

再
生
回
数
の
分
布
を
カ
ウ
ン
ト
調
査
し
た

と
こ
ろ
、
な
ん
と
、
１
０
０
０
回
未
満
が

　

％
を
占
め
て
い
ま
し
た
。
自
治
体
等
の

５３送
り
手
側
が
、
い
か
に
動
画
を
「
つ
く
り

終
え
た
だ
け
で
安
心
し
て
い
る
」
か
が
想

像
で
き
ま
す
。
動
画
の
「
制
作
」
と
「
拡

散
」
は
、
Ｐ
Ｒ
動
画
が
本
来
の
機
能
を
果

た
す
た
め
の
「
両
輪
」
と
い
う
こ
と
を
絶

え
ず
頭
に
置
い
て
ほ
し
い
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
２
０
０
万
円
の
費
用
を
か
け

て
Ｐ
Ｒ
動
画
を
制
作
し
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
再
生
回
数
が
１
０
０
０
回
に
満
た
な

い
場
合
、
単
純
計
算
で
１
回
の
再
生
当
た

り
２
０
０
０
円
以
上
の
投
資
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。
こ
れ
で
は
、
Ｐ
Ｒ
動
画
の

効
果
が
疑
問
視
さ
れ
て
し
ま
う
の
も
う
な

ず
け
ま
す
。

■ 「テレビCM」と「PR動画」 視聴者の態度の違い

　

自
治
体
発
の
情
報
は
、
公
共
性
が
高
く

信
頼
度
が
高
い
た
め
、
メ
デ
ィ
ア
に
と
っ

て
と
て
も
扱
い
や
す
く
、
取
り
上
げ
や
す

い
存
在
で
す
。
マ
ス
コ
ミ
に
は
積
極
的
に

ア
ピ
ー
ル
し
、
取
材
協
力
し
ま
し
ょ
う
。

そ
れ
が
た
と
え「
地
域
メ
デ
ィ
ア
」で
あ
っ

て
も
、
ひ
と
た
び
ネ
ッ
ト
に
ア
ッ
プ
さ
れ

る
と
、
大
手
有
名
サ
イ
ト
に
ニ
ュ
ー
ス
リ

ン
ク
さ
れ
、
全
国
の
人
々
に
知
れ
わ
た
る

こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

 
指
南
1

〝
公
〞
を
武
器
に
テ
レ
ビ
番
組
・
新
聞
記
事
な
ど 

　
「
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
」の
積
極
活
用
を

「テレビCM」と「PR動画」では、視聴者の態度に大きな違いがある。PR
動画は「まずは見てもらわなければ始まらない」ことを肝に銘じて取り組む
ことが重要

1,000 回未満
53.0％

1,000 ～
1 万回未満
32.5％

10 万回以上
6.0％

1 万回以上 
14.5％

1 万～
10 万回未満
8.5％

株式会社テムズ・2017 年調べ

※ユーチューブ上で「自治体PR動画」を
キーワードに検索された 5,450 件の素材か
ら無作為抽出し、カウント

■ 自治体PR動画の再生回数分布で
は
、
動
画
を
拡
散
さ
せ
る
た
め
に
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
施
策
を
行
え
ば
よ
い
の

で
し
ょ
う
か
。
実
際
の
取
り
組
み
も
交
え
な
が
ら
、
八
つ
の
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。

　
「
P
R
動
画
に
は
P
R
が
必
要
」―
―

　
　
　
　
　
　
　
　

拡
散
戦
略
・
八
つ
の
ヒ
ン
ト
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■ プレスリリースの事例～小諸市（長野県）

制作費 9,500 円で話
題になった長野県小
諸市のPR動画。記
者などの目にとま
り、イメージが伝わ
るよう、プレスリ
リースもお役所らし
くなく、ポップで楽
しそう

　

自
治
体
か
ら
報
道
関
係
に
配
布
さ
れ
る

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
は
、
と
か
く
固
い
内
容

の
も
の
が
多
い
。
中
に
は
、
文
字
だ
ら
け

で
一
度
読
ん
で
も
内
容
が
さ
っ
ぱ
り
分
か

ら
な
い
も
の
も
。
ま
ず
は
「
読
ん
で
み
た

い
」
と
思
わ
せ
る
タ
イ
ト
ル
や
ビ
ジ
ュ
ア

ル
が
大
切
で
す
。
Ｐ
Ｒ
動
画
の
リ
リ
ー
ス

は
、
公
共
工
事
や
政
治
の
話
題
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
記
者
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
担
当
者

も
同
じ
人
間
だ
と
思
っ
て
作
成
す
る
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

 
指
南
2

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
を
上
手
に
使
う

　

地
域
の
文
化
や
伝
統
な
ど
ド
キ
ュ
メ
ン

タ
リ
ー
タ
ッ
チ
で
制
作
さ
れ
る
自
治
体
動

画
は
、
ど
う
し
て
も
長
い
尺
に
な
り
が
ち

で
す
。
確
か
に
、
ア
ー
カ
イ
ブ
と
し
て

し
っ
か
り
事
実
を
残
す
と
い
う
観
点
で

は
、
あ
る
程
度
の
長
さ
が
必
要
。
し
か

し
、　

分
を
超
え
る
動
画
は
、
な
か
な
か

１０

一
般
の
人
た
ち
へ
裾
野
が
広
が
ら
な
い
の

が
現
実
で
す
。
と

か
く
情
報
が
あ
ふ

れ
て
い
る
現
代
、

３
〜
４
分
の
ダ
イ

ジ
ェ
ス
ト
版
を
別

途
編
集
す
る
こ
と
は
、
多
く
の
人
の
目
に

触
れ
、
マ
ス
コ
ミ
等
に
取
り
上
げ
ら
れ
や

す
く
す
る
一
つ
の
方
法
で
す
。

 
指
南
4

シ
ョ
ー
ト
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
制
作
・
公
開
す
る

　

対
外
的
に
み
た
ら
、
ご
当
地
自
慢
が
必

ず
し
も
独
自
性
や
魅
力
に
つ
な
が
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
漫
然
と
Ｐ
Ｒ
動
画
を

制
作
し
て
も
話
題
に
は
な
り
ま
せ
ん
し
、

当
然
マ
ス
コ
ミ
も
見
向
き
し
て
く
れ
ま
せ

ん
。「
○
○
初
」「
○
○
新
記
録
」「
公
共
性
・

社
会
貢
献
」「
問
題
提
起
」
な
ど
な
ど
…
。

「
唯
一
無
二
」
の
座
を
確
立
す
る
こ
と
で
、

テ
レ
ビ
番
組
や
新
聞
な
ど
の
マ
ス
コ
ミ
に

取
り
上
げ
ら
れ
る
機
会
が
圧
倒
的
に
高
ま

る
の
で
す
。

 
指
南
3

マ
ス
コ
ミ
の
取
り
上
げ
や
す
さ

を
意
識
し
た
動
画
づ
く
り

　
「
何
の
た
め
に
」「
誰
に
対
し
」「
ど
う
い

う
文
脈
で
」
―
―
。
こ
う
し
た
基
本
的
な

コ
ン
セ
プ
ト
が
構
築
さ
れ
て
い
な
い
と
、

伝
え
た
い
層
に
伝
え
た
い
こ
と
が
伝
わ
ら

な
い
ば
か
り
か
、
マ
ス
コ
ミ
も
相
手
に
し

て
く
れ
ま
せ
ん
。
ど
こ
の
自
治
体
に
も
あ

る
よ
う
な
き
れ
い
な
風
景
、
新
鮮
な
野
菜

と
い
っ
た
「
地
元
の
人
た
ち
に
だ
け
は
、
や

た
ら
受
け
が
い
い
」
自
己
満
足
的
な
戦
略

性
の
な
い
動
画
は
、
も
っ
て
の
ほ
か
で
す
。

 
指
南
5

し
っ
か
り
し
た「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
」を
持
つ
こ
と

　

自
治
体
の
事
業
者
選
定
に
お
い
て
、

「
Ｐ
Ｒ
動
画
制
作
」
と
い
う
作
業
課
題
は

よ
く
目
に
す
る
と
こ
ろ
で
す
。
し
か
し

な
が
ら
、
で
き
上
が
っ
た
動
画
の
拡
散
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
、
お
題
か
ら
抜
け
て
い

る
こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま
す
。
と

か
く
、
制
作
さ
れ
る
動
画
の
企
画
内
容
な

ど
が
事
業
者
選
定
評
価
の
中
心
に
な
る

中
、
ど
こ
ま
で
幅
広
く
拡
散
で
き
る
の

か
。
プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
段
階
か
ら
、
そ
の
方

法
が
戦
略
的
か
つ
合
理
的
か
を
見
極
め

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

 
指
南
6

プ
ロ
ポ
ー
ザ
ル
段
階
か
ら
拡
散
を
意
識
す
る
こ
と

令和2年全国広報コンクール映像部
門受賞作品「やまがた舞子～受け継
がれる伝統芸能～」（山形市）から。
26分の本編に対して、1分の予告編
を公開した
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自
ら
の
広
報
紙
の
活
用
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
外
部
の
無
料
媒
体
を
利
用
す
る

こ
と
も
有
効
で
す
。
私
ど
も
が
運
営
す

る
サ
イ
ト
「
ぐ
ろ
〜
か
る
Ｃ
Ｍ
研
究
所
」

で
も
、
無
料
で
自
治
体
Ｐ
Ｒ
動
画
を
掲
載

し
て
い
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
参
照
）。
こ
う

し
た
第
三
者
の
リ
ン
ク
先
に
網
を
張
り
、

タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を
少
し
で
も
多
く
し

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
動
画
公
開

時
の
初
動
を
奪
取
す
る
た
め
に
、「
ネ
ッ

ト
広
告
」
や
、
時
に
は
「
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
」

と
し
て
展
開
す
る
こ
と
も
、
費
用
面
を
鑑

み
な
が
ら
検
討
し
て
み
て
は
ど
う
で

し
ょ
う
。
地
方
民
放
テ
レ
ビ
局
に
お
い

て
は
、
番
組
で
の
紹
介
な
ど
圧
倒
的
な
協

力
が
得
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
。

 
指
南
7

無
料
媒
体
を
大
い
に
活
用
せ
よ
時
と
し
て
有
料
媒
体
の
併
用
も

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ネ
ッ
ト
上
で
大
き
な
影
響
力

を
持
つ
、
い
わ
ゆ
る
〝
イ
ン
フ
ル
エ
ン

サ
ー
〞
を
、
拡
散
の
起
爆
剤
と
し
て
起
用

す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。
ユ
ー
チ
ュ
ー

バ
ー
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
マ
ー
、
ブ
ロ
ガ
ー

な
ど
の
〝
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
〞
は
、

ネ
ッ
ト
上
に
大
勢
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
を
持
っ

て
い
ま
す
。
彼
ら
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
は
、
も

と
も
と
ネ
ッ
ト
で
の
情
報
取
得
に
慣
れ
て

い
る
の
で
、
抵
抗
感
が
少
な
い
中
、
高
い

確
率
で
Ｐ
Ｒ
動
画
に
誘
導
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

ま
た
、
地
域
住
民
を
〝
イ
ン
フ
ル
エ
ン

サ
ー
〞
と
し
て
捉
え
る
こ
と
も
有
効
で

す
。
動
画
を
地
域
の
自
慢
や
誇
り
と
し

て
、
地
域
住
民
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
拡
散
し

て
も
ら
う
の
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
広

報
紙
な
ど
を
使
い
、
住
民
向
け
に
も
、

し
っ
か
り
動
画
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
で

す
。
Ｐ
Ｒ
動
画
の
中
に
は
、
企
画
・
制
作

段
階
か
ら
住
民
が
参
画
し
て
い
る
事
例
も

あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
シ
テ
ィ
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
、
足
元
か
ら
支
持
を

得
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

 
指
南
8

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
の
活
用
も
一
つ
の
方
法

令和2年全国広報コンクール映像部
門受賞作品「はつかいち物語 愛の取
調べ室」（廿日市市）から。ウェブ
動画のほか、テレビCMを放映。画
面は、テレビCM15 秒版

・ＰＲ動画認知率

・地域名称認知率自治体
ＰＲ動画

アンケート調査が必要

・動画再生回数
・媒体露出の広告金額換算
・関連するWEB サイトへのアクセス件数
・ふるさと納税額の伸び
・移住者数　など

統計データや実績数値で把握

心理（マインド） 行動（アクション）

動画を制作
　　　→　拡散施策に力を入れない
　　　　　→　効果が出ない
　　　　　　　→　効果を検証しない
　　　　　　　　　→　効果に確信が持てない
　　　　　　　　　　　→　自治体ＰＲ動画からの撤退…

責任回避で曖昧にしたい
気持ちも？

この悪循環から抜け出すためには…

■ 効果を検証するための指標
　～KPI（重要業績評価指標）の例と収集形式

■ PR動画を「つくっただけ」だと陥るパターン
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「
つ
く
っ
て
拡
散
し
た
ら
終
わ
り
」

で
は
な
く 
効
果
を
客
観
的
に「
見

え
る
化
」し
よ
う

　

税
金
を
投
じ
て
制
作
さ
れ
た
Ｐ
Ｒ
動
画

を
最
大
限
活
用
す
る
に
は
、「
拡
散
」
に
と

ど
ま
ら
ず
、
そ
の
「
効
果
の
検
証
」
ま
で

行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
手
っ
取
り
早
く
、
ユ
ー

チ
ュ
ー
ブ
に
お
け
る
再
生
回
数
に
注
目
し

て
み
ま
し
ょ
う
。
あ
な
た
の
ま
ち
の
Ｐ
Ｒ

動
画
は
１
万
回
再
生
を
超
え
て
い
ま
す

か
？ 
一
方
で
、
再
生
回
数
の
み
を
〝
お

金
〞
で
増
や
す
事
業
者
も
い
ま
す
。
ま

た
、
移
住
促
進
を
ね
ら
っ
た
動
画
な
ら
、

再
生
回
数
よ
り
も
、
真
剣
に
移
住
を
検
討

す
る
層
が
「
じ
っ
く
り
と
視
聴
し
、
気
持

ち
が
動
か
さ
れ
る
」
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

こ
う
し
た
こ
と
を
踏
ま
え
て
、
視
聴
さ

れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な
効
果
が

生
ま
れ
た
の
か
、﹇
前
ペ
ー
ジ
図
﹈
の
よ
う

な
指
標
を
使
っ
て
し
っ
か
り
と
検
証
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
効
果
を
明
確
に
す
る

こ
と
で
、
十
分
な
予
算
を
確
保
し
、「
思

う
・
感
じ
る
」
で
は
な
く
、
客
観
的
な
数

値
に
基
づ
き
「
確
信
を
も
っ
て
」
仕
事
を

す
す
め
て
い
く
べ
き
な
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
動
画
が
果
た
す
役
割

　

コ
ロ
ナ
に
よ
る
自
粛
で
、
ユ
ー
チ
ュ
ー

ブ
を
は
じ
め
と
し
た
投
稿
型
動
画
サ
ー
ビ

ス
の
月
間
平
均
利
用
時
間
が
、
自
粛
前
と

比
べ
て
一
人
当
た
り
約
１
時
間
増
加
し
て

い
る
と
い
う
調
査
結
果
が
あ
り
ま
す
。　
１８

歳
〜　

歳
の
若
年
層
に
い
た
っ
て
は
２
時

３４

間　

分
以
上
も
増
加
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

４０
自
治
体
Ｐ
Ｒ
動
画
を
含
め
、
接
触
チ
ャ
ン

ス
は
高
ま
っ
て
い
る
状
況
と
い
え
ま
す
。

　

例
え
ば
、
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
移
住
先
を

検
討
し
て
い
る
人
た
ち
は
、
出
掛
け
た
く

て
も
な
か
な
か
現
地
を
見
に
行
く
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。
ネ
ッ
ト
で
の
情
報
収
集
が

主
と
な
る
中
、
Ｐ
Ｒ
動
画
は
親
和
性
の
高

い
ツ
ー
ル
と
い
え
ま
し
ょ
う
。
な
ん
と

い
っ
て
も
、
感
染
リ
ス
ク
が
ゼ
ロ
で
、
遠

隔
地
で
あ
っ
て
も
地
域
の
質
感
や
空
気
感

が
伝
え
ら
れ
る
。
写
真
や
文
章
だ
け
で
は

伝
え
き
れ
な
い
こ
と
を
表
現
で
き
る
、
情

報
量
の
多
様
性
と
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
の
高
さ

が
、
動
画
の
強
み
で
す
。

　

今
ま
さ
に
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン

ス
の
確
保
が
叫
ば
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
制
約

が
あ
る
中
、
こ
う
し
た
高
い
ポ
ン
テ
ン

シ
ャ
ル
を
持
つ
Ｐ
Ｒ
動
画
を
自
治
体
が
活

用
し
な
い
手
は
な
い
で
し
ょ
う
。


