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目
指
せ
！ 

究
極
の「
寸
胴
美
人
」 

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
用
語
で
、「
パ
ー

チ
ェ
ス
・
フ
ァ
ネ
ル
」
と
い
う
言
葉
を
聞

い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？ 
一
般
の
企

業
に
お
い
て
は
、
当
然
な
が
ら
自
社
の

「
モ
ノ
が
売
れ
る
こ
と
」
を
目
的
に
、
広
告

や
営
業
活
動
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を

行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
際
に
、
購
買
に
至

る
ま
で
の
心
理
・
態
度
変
容
の
中
間
指
標

を
設
定
し
、
自
社
ブ
ラ
ン
ド
に
お
け
る
弱

点
を
ア
ン
ケ
ー
ト
デ
ー
タ
の
分
析
か
ら
あ

ぶ
り
だ
し
、
施
策
に
つ
な
げ
る
手
法
が

「
フ
ァ
ネ
ル
分
析
」
で
す
。

　

こ
の
考
え
方
で
は
、
人
の
意
識
レ
ベ
ル

が
浅
い
段
階
（
認
知
）
か
ら
深
い
段
階

（
行
動
・
購
入
）に
推
移
し
て
い
く
う
え
で
、

 
漏
斗 
の
よ
う
に
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
絞
り
込
ま

じ
ょ
う
ご

れ
て
い
く
様
が
可
視
化
さ
れ
ま
す
。
つ
ま

り
は
、
名
前
す
ら
「
知
ら
な
い
」
と
「
興

味
を
持
た
な
い
」
し
、「
買
っ
て
み
た
い
」

と
も
思
わ
な
い
。
結
果
、「
モ
ノ
が
売
れ

な
い
」
要
因
が
ど
の
段
階
に
あ
る
か
を
捉

え
、
改
善
に
つ
な
げ
て
い
く
の
で
す
。
い

か
に
中
間
段
階
で
の
取
り
こ
ぼ
し
を
少
な

く
し
、
大
き
な
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
維
持
し
た

皆
さ
ん
の
自
治
体
で
は
、
い
ま
自
分
た
ち
の
〝
ま
ち
〞
が
ど
う
見
ら
れ
て

い
る
の
か
、
客
観
的
に
把
握
で
き
て
い
ま
す
か
？　
「
移
住
促
進
を
し
た

い
」「
ふ
る
さ
と
納
税
を
増
や
し
た
い
」「
観
光
を
活
性
化
し
た
い
」「
特
産

品
を
も
っ
と
売
り
出
し
た
い
」
…
…
。
す
べ
て
は
、
〝
ま
ち
〞
の
ブ
ラ
ン
ド

価
値
と
そ
の
強
化
度
合
い
が
大
き
く
影
響
し
て
き
ま
す
。
今
回
は
、
そ
う

し
た
ブ
ラ
ン
ド
の
位
置
づ
け
を
正
確
に
把
握
し
、
次
な
る
地
域
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
戦
略
に
つ
な
げ
て
い
く
た
め
の
新
た
な
手
法
を
紹
介
し
ま
す
。

鷹野 義昭

　

―
― 
鷹
野 
義
昭　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
／
株
式
会
社
テ
ム
ズ 
代
表
取
締
役　

たかの・よしあき／株式会社テムズ
代表取締役。1000 素材を超えるテ
レビCM・PR動画の戦略立案・分析
に、マーケティング・ディレクター
としてかかわる。秀逸な地方CM・
PR動画を紹介するウェブサイト
「ぐろ～かるCM研究所」所長。コメ
ンテーターとしてテレビ番組にも多
数出演。著書に、『モノ売る地方
CM コト得る PR動画～日本中の心
をつかむマーケティング戦略～』
（2018 年 9月・幻冬舎）など

ファネル
＝「漏斗」

ず
ん 
ど
う
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ま
ま
行
動
・
購
入
に
ま
で
結
び
つ
け
る
か

が
鍵
と
な
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
フ
ァ
ネ
ル
図
で
み
る
と
、 
寸 ずん

 
胴 
型
が
最
も
強
い
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
り
、
収

ど
う益

を
得
る
た
め
の
理
想
的
な
ス
コ
ア
体
型

と
な
り
ま
す
。
で
は
、
そ
う
で
な
い
場
合

は
ど
う
す
る
の
か
。
弱
点
と
な
る
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
、
つ
ま
り
は
「
く
び
れ
」
を
探
し
、

そ
の
解
消
の
た
め
に
投
資
・
注
力
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

フ
ァ
ネ
ル
の
こ
う
し
た
考
え
方
は
、
地

域
ブ
ラ
ン
ド
に
も
当
て
は
め
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。　

外
か
ら
の
見
え
方
が
最
重
要 

〜
地
域
ブ
ラ
ン
ド
づ
く
り
は 

大
き
な「
ひ
と
つ
の
軸
」で

　

と
か
く
行
政
は
、
観
光
・
商
業
・
農
林

水
産
・
文
化
・
環
境
と
い
っ
た
、
カ
テ
ゴ

リ
ー
領
域
に
と
ら
わ
れ
が
ち
で
す
。
縦
割
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【関東圏】
寸胴型ファネル

【東海圏】
狭漏斗型ファネル

全体

企業認知

自社製品認知

企業に対する
好意イメージ

製品購入意向

製品購入行動

1 0 0％

4 8 . 3％

2 5 . 3％

2 1 . 0％

1 1 . 3％

8 . 7％

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

「名前すら知らない“まち”に移住したい
と思わないし、行ってみたいと思わない」

「ふるさと納税だって、できることなら
知っている“まち”に納税したい」…

【 同一商品での成功例と失敗例 】

企業認知の低い東海圏で、関東圏と同じ商品機能訴求のCM
を流してしまい、ボトルネック解消につなげられなかった例

◆ 移住促進に向けて、候補地としての上位化

◆ ふるさと納税の対象地域として

◆ 企業誘致やワーケーションへの後押し

◆ 観光産業の再活性化

◆ 交流人口、関係人口の増大

◆ シビックプライドの醸成　　　等

一過性に終わらない、強い地域づくりにつなが
ることが期待される

【 地域ブランド力を高めることのメリット 】
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り
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
ベ
ー
ス
に
施
策
展
開

し
て
い
く
と
、「
総
花
的
に
手
当
た
り
し

だ
い
」「
な
ん
で
も
か
ん
で
も
」
と
い
っ
た

事
態
に
陥
り
や
す
い
と
い
え
ま
す
。
結

果
、
地
域
ブ
ラ
ン
ド
の
イ
メ
ー
ジ
が
ぼ
や

け
た
も
の
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か

し
な
が
ら
、
自
治
体
側
が
「
ふ
る
さ
と
納

税
を
し
て
ほ
し
い
」「
来
訪
し
て
ほ
し
い
」

と
考
え
る
人
々
、
つ
ま
り
対
外
的
な
目
か

ら
見
た
ら
、
そ
の
ま
ち
は
「
ひ
と
つ
の
ブ

ラ
ン
ド
」
で
し
か
な
い
の
で
す
。

　

自
治
体
職
員
を
は
じ
め
と
し
た
自
分

の
〝
ま
ち
〞
の
人
た
ち
だ
け
の
先
入
観

で
進
め
る
と
、
往
々
に
し
て
、
大
き
な
見

当
違
い
を
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
人
た
ち
か
ら

し
っ
か
り
と
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
し
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を
行
い
、
戦
略
を
持

つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

そ
し
て
、
フ
ァ
ネ
ル
構
造
を
捉
え
る
際

に
は
、
大
き
な
一
つ
の
軸
で
貫
き
、
最
終

的
な
行
動
結
果
の
指
標
だ
け
が
、
観
光

軸
・
移
住
軸
・
ふ
る
さ
と
納
税
軸
と
い
う

よ
う
に
分
岐
し
て
い
く
と
考
え
る
べ
き
で

し
ょ
う
。

五
つ
の
タ
イ
プ
分
類 

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
よ
っ
て
異
な
る

　

さ
て
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
大
都
市
な

ど
の
人
々
か
ら
見
た
、
あ
な
た
の
〝
ま

ち
〞
は
、
フ
ァ
ネ
ル
図
で
ど
の
タ
イ
プ

に
当
て
は
ま
る
で
し
ょ
う
か
？

全体全体

認知認知

想起想起

興味興味

好意

1 0 0％ 8 0％ 6 0％ 4 0％ 4 0％ 6 0％ 8 0％ 1 0 0％

好意

理解

観光意向

観光経験

満足・拡散

観光

観光

観光軸光

移住候補

光

情報収集

・拡散

光

光

移住検討

光軸光軸

光意向

光経験

移住

情報

移住軸住

寄附候補

住

寄附検討

住検討

住

報

寄附経験

住軸住軸

住候補

報収集

寄附候補

寄附検討

ふるさと
納税軸

タイプＡ
【ホマレ】
誉れのまち

【リスク管理】
ブランド価値の
維持・醸成に傾注

取るべき戦略

タイプＢ
【イチゲイ】
一芸のまち

【理解内容の
拡大】

まちの魅力を
多角的にアピール

タイプＣ
【ヌレギヌ】
濡れ衣のまち

【好意度醸成】
新たなイメージ
付与に傾注

タイプＤ
【キネヅカ】
杵柄のまち

【想起の再獲得】
新規性のある
情報発信

タイプＥ
【ノビシロ】
伸び代のまち

【認知拡大】
名前を知ってもら
うことを最優先

10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代～

【 地域ブランド・ファネルの構造例 】

【 とある市における年代別の「ファネル診断」が異なるイメージ 】

→ 60歳以上にとっては、「誉れのまち」でも、40～ 50 歳代には、いまや観光
や移住の候補地として想起されづらい「杵柄のまち」として捉えられている

・アンケート調査によって自治体および競合自治体のファネル構造を把握

・そのファネル構造に基づいて、今後の戦略指針を構築

ファネルのボトル
ネックを探り、改
善すべきポイント
を明確化
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A�
「
誉
れ
の
ま
ち
」
…
認
知
・
好
意
・

理
解
と
も
に
高
い
水
準
を
満
た
す

B�
「
一
芸
の
ま
ち
」
…
特
産
品
な
ど
の

一
点
だ
け
が
突
出
し
、
地
域
全
体
へ
の

理
解
度
が
低
い

C�
「
濡
れ
衣
の
ま
ち
」
…
認
知
は
十
分

だ
が
、
誤
解
な
ど
に
よ
り
好
意
度
が

低
い

D�
「
杵
柄
の
ま
ち
」
…
認
知
は
あ
る
が
、

情
報
が
古
い
た
め
観
光
や
移
住
の
候
補

に
挙
が
ら
な
い

E�
「
伸
び
代
の
ま
ち
」
…
絶
対
的
な
認

知
が
不
足
し
て
い
る

　

例
え
ば
、
フ
ァ
ネ
ル
図
が
寸
胴
型
と
な

る
Ａ
タ
イ
プ
の
「
誉
れ
の
ま
ち
」
で
と
る

べ
き
地
域
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
は
、
現

状
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
の
維
持
・
醸

成
、
そ
し
て
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
阻
害

す
る
要
因
へ
の
リ
ス
ク
管
理
も
重
要
に
な

り
ま
す
。

　

フ
ァ
ネ
ル
図
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
が

「
想
起
」
の
段
階
に
あ
る
Ｄ
タ
イ
プ
「
杵

柄
の
ま
ち
」
は
、
ま
さ
に
「
昔
と
っ
た

杵
柄
」。
忘
れ
ら
れ
つ
つ
あ
る
状
況
を

「
思
い
出
し
て
も
ら
う
こ
と
」「
思
い
起
こ

し
て
も
ら
う
こ
と
」
が
最
優
先
課
題
と
な

り
ま
す
。
つ
ま
り
、「
昔
の
威
光
の
み
に

頼
る
こ
と
な
く
、
新
た
な
る
情
報
発
信
に

傾
注
」
と
い
っ
た
戦
略
の
方
向
性
が
見
い

だ
せ
ま
す
。

　

以
前
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
を

実
施
し
た
、
と
あ
る
市
の
名
前
の
認
知
で

は
、　

歳
以
上
が　

％
以
上
に
対
し
、　

６０

９７

４０

歳
未
満
で
は　

％
以
下
と
大
き
な
差
が
見

５０

ら
れ
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
同
じ
地
域
ブ
ラ

ン
ド
で
も
、
年
齢
に
よ
っ
て
フ
ァ
ネ
ル
図

の
タ
イ
プ
が
異
な
っ
て
く
る
た
め
、
当

然
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
別
に
戦
略
を
つ
く
り
、

展
開
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
タ
イ
プ
分
類
は
、
性
別
や
、

職
業
別
で
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
た

め
に
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
別
に
対
す
る
客
観
的

な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

と
分
析
が
必
要
な
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
だ
か
ら
こ
そ 

「
次
な
る
戦
略
的
な
準
備
」を

　

こ
こ
一
年
、
中
長
期
的
に
「
や
る
べ
き

こ
と
」
を
先
送
り
に
し
て
い
る
自
治
体
が

少
な
く
な
い
と
感
じ
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ

が 
蔓  
延 
し
て
い
ま
す
が
、
近
い
将
来
に
収

ま
ん 
え
ん

ま
る
時
期
が
絶
対
に
や
っ
て
き
ま
す
。
そ

の
と
き
、
戦
略
に
の
っ
と
っ
た
ス
タ
ー
ト

ダ
ッ
シ
ュ
が
で
き
る
か
ど
う
か
が
、
各
自

治
体
の
地
域
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
成
功
す

る
か
否
か
の
鍵
を
握
る
で
し
ょ
う
。「
地

域
ブ
ラ
ン
ド
・
フ
ァ
ネ
ル
診
断
」
を
参
考

に
、「
次
な
る
戦
略
的
な
準
備
」
に
取
り
か

か
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

結果

　ふるさと納税額が初
　年度で８倍、３年間
　で 34 倍を達成
　メディア露出の広告
　金額換算値は１億２
　千万円相当

施策

　公的ニーズをとらえ
　た新規性の高いふる
　さと納税返礼品を提
　案・プロデュース

課題

　ある程度の
　認知はある
　が、ふるさ
　と納税の寄
　附が伸び悩
　んでいる

タイ
プＤ

【キ
ネヅ
カ】

杵柄
のま
ち

　ふるさと納税額が前
　年度比 2倍を達成

　インパクト型のＰＲ
　動画の企画制作
　拡散プロモーション
　の実施

　そもそも自
　治体のこと
　を知られて
　いない

　中心観光地への来訪
　者数が前年度比１.５
　倍を達成
　ファネルの中間指標
　において、２年間で
　認知＋６ポイント
　（＋167 万人）、興味
　＋９ポイント（＋276
　万人）を達成

　認知の高い観光地の
　新たな魅力を伝達す
　るＰＲ動画の企画制
　作
　拡散プロモーション
　の実施

　聞いたこと
　はあるが、
　観光したい
　とは思わな
　い

タイ
プＥ

【ノ
ビシ
ロ】

伸び
代の
まち

タイ
プＤ

【キ
ネヅ
カ】

杵柄
のま
ち

① 仮説構築（ターゲット・方向性・KPI 設定 など）

② マーケティング・リサーチ（対象者ウェブアンケート）

③ データ分析（ファネルタイプ分類・課題抽出・仮説検証など）

④ 戦略立案（エリアターゲット・コミュニケーションの方向性・媒体戦
略・PR戦略など）

⑤ 施策計画（プロモーション・パブリシティ・動画配信・SNS活用など）

⑥ 施策実施（媒体買付け・ニュースリリース・クリエイティブ制作など）

【「ファネル診断」に基づいて戦略立案・施策展開した実績 】

【「戦略的・地域ブランド」構築のフロー 】

↓「地域ブランド・ファネル診断」マーケティングメソッド詳細はこちら
https://bit.ly/3ijwMsX　　※『地域ブランド・ファネル診断』で検索


